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CHRISTIAN MUNAIER

GRUPO 
reunião de pessoas SEM objetivo comum

EQUIPE
reunião de pessoas COM objetivo comum

TIME
reunião de pessoas 

COMPROMETIDAS umas com as outras

VOCÊ SABE A DIFERENÇA?
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Todos nós temos necessidades como:

dinheiro;

segurança;

reconhecimento;

prazer no trabalho;

sensação de contribuir com a comunidade.

SUCESSO PROFISSIONAL

PRINCIPAIS CARACTERÍSTICAS

� Pontual e organizado

� Educado e articulado

� Atento e eficaz

� Honesto e íntegro

� Paciente e apaixonado

D.W.E.I.T. = P.T.O.

O PROFISSIONAL 
MODELO

Quais são os estilos 
comportamentais do 

seu TIME?
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D

I

S

C

ominante

onsistente

inergista

nterativo

QUEM SOMOS NÓS?

DOMINANTE

Firme

Poucos gestos

Objetivo

Manipulador

Determinado

Competitivo

Confiante

RESULTADOS!!!
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DOMINANTE

O que fazer com um D:

- Seja breve e direto

- Cumprimente-o firme e formalmente

- Fale dos resultados

- Tenha uma postura segura

- Forte entonação de voz

- Ofereça pequenos desafios

- Deixe-o se sentir no comando

DOMINANTE

Comportamento sob stress:

- Exigente

- Nervoso

- Agressivo

- Egoísta

DOMINANTE

O que não fazer com um D:

- Tocá-lo constantemente

- Contar toda a história

- Explicar tudo com detalhes

- Demorar na explicação

- Contradizê-lo (visualmente também)
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INTERATIVO

Fala muito

Otimista

Emocional

Amigo

Magnético

Muitos gestos

Entusiasmado

PESSOAS!!!

O que fazer com um I:

- Sorrir

- Tocá-lo eventualmente

- Apresentá-lo a outras pessoas

- Falar sobre festas, eventos…

- Clima informal

- Deixe-o falar

- Fale do astral dos negócios

INTERATIVO

Comportamento sob stress:

- Fora da realidade

- Otimismo exagerado

- Centro das atenções

- Falador

INTERATIVO
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O que não fazer com um I:

- Deixá-lo sozinho ou abandonado

- Falar mais que ele

- Ser detalhista

- Ser tecnicista

INTERATIVO

SINERGISTA

Agregador

Escuta muito

Conselheiro

Paciente

Leal

Modesto

Poucos gestos

SEGURANÇA!!!

O que fazer com um S:

- Expressão pessoal

- Tom de voz tranqüilo

- Demonstre organização e rotina

- Faça perguntas abertas

- Não se incomode com a demora

- Propostas que outros já aceitaram

SINERGISTA
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Comportamento sob stress:

- Hesitante

- Inflexível

- Indiferente

- Recatado

SINERGISTA

O que não fazer com um S:

- Apressá-lo

- Oferecer muitas opções

- Falar alto

- Cumprimentá-lo forte

- Colocá-lo em evidência

SINERGISTA

CONSISTENTE

Poucos gestos

Perseverante

Sistemático

Analítico

Perfeccionista

Consistente

Pergunta muito

PROCESSO!!!
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O que fazer com um C:

- Seja claro e detalhista

- Conheça bem o assunto

- Apresente dados técnicos

- Fale com segurança

- Demonstre muita organização

CONSISTENTE

Comportamento sob stress:

- Pessimista

- Extremamente crítico

- Minucioso

- Meticuloso

- Atrapalhado

- Presunçoso

CONSISTENTE

O que não fazer com um C:

- Tentar enrolá-lo

- Ser superficial

- Gesticular muito

- Irritar-se com as perguntas

CONSISTENTE
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FALA

RÁPIDO

PESSOAS

TAREFAS

ESCUTA

LENTO C D

S   I

Como identificar “a figura”…

D  18%

I  28%S  40%

C  14%

RELACIONAMENTO

Reforça 
ou

ameniza!

PRIMÁRIO E BACK UP

Di   Id

Is   Si

Sc   Cs

Dc   Cd

PRIMÁRIO E BACK UP

Di ou Id

Assertividade

As pessoas Assertivas são diretas e pro-ativas.

Elas preferem liderar do que seguir ordens de terceiros, e gostam de
tomar ações imediatas sempre que podem.

Acreditam em agarrar oportunidades e em conseguirem os objetivos à sua
maneira.

Geralmente são independentes e ‘mandões’, preferindo dar ordens do
que recebê-las, também preferem fornecer instruções do que pedir
cooperação
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PRIMÁRIO E BACK UP

Sc ou Cs

Passividade

O oposto de Assertivo, a Passividade descreve o tipo de
pessoas pacientes e cautelosas.

Estas pessoas preferem evitar o risco de falar e raramente
tomam ações definitivas salvo quando a pressão para o
fazer o torna inevitável.

Não aceitam mudanças ou surpresas de bom grado, e
tendem a procurar as situações calmas e previsíveis.

PRIMÁRIO E BACK UP

Is ou Si

Franqueza

Pessoas extremamente abertas, são amigáveis, confiáveis e
ingênuas.

Expressam-se muito facilmente e valorizam fortemente as
relações com outras pessoas.

Pessoas francas, tendem a trabalhar a um nível emocional,
revelando seus sentimentos aos outros e estão sempre
prontas para simpatizar com quem está à sua volta.

PRIMÁRIO E BACK UP

Dc ou Cd

Controle

Indivíduos Controlados são práticos e um pouco cínicos no seu
modo de ser.

Valorizam muito os fatos reais e argumentos racionais em vez das
considerações emocionais, e preferem seguir as suas próprias
idéias mais do que confiar nos outros.

Por vezes podem ser falsos e duvidosos, e raramente dão
voluntariamente informações acerca de si mesmos a outras
pessoas.
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O D.I.S.C. NÃO É:

Uma medida de inteligência.

Uma indicação de valores de uma pessoa. 

Uma medida de habilidades ou experiências.

Uma medida de educação.

Uma medida de personalidade.

TODAS as pessoas exibem TODOS os quatro estilos 
comportamentais, em diferentes proporções!

Muito Obrigado!

christian@4goal.com.br


